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公众号改版，会错过最新税惠政策？

快将“武汉税务”设为【星标】★

可以更快收到我们的最新推送哦！

今天来学习

首次使用新电局如何进行注册登录？

为帮助大家更全面了解和使用全国统一规范电子税务局（以下简称“新电局”），

提升纳税人缴费人办税体验，我们特别制作了“新电局使用指南”系列短视频，让大家

足不出户享受多元化办税服务。
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问

您好，听说近期全国统一规范电子税务局全面上线，请问第一次使用电子税务局应

该怎么操作呢？

答

您好，非首次使用电子税务局已实名的办税人员可以使用个人原有账号密码登录，

首次使用的办税人员则需要办理用户注册和实名认证。注册成功后您可以根据实际

业务办理需要，使用企业业务、自然人业务、代理业务等登录方式，让我们一起来

学习一下吧！

操作指引

自然人用户有两种注册方式，分别为新电局网页端注册和楚税通手机APP注册。

方式一：新电局网页端注册

1.打开湖北省电子税务局，默认展示新电局首页，点击右上角【登录】。

一、自然人用户注册

03:3203:32



2024/11/1 10:04 新电局使用指南①丨首次使用新电局如何进行注册登录？

https://mp.weixin.qq.com/s/NWBzebZs8T7WxzJ4dVpelg 3/13

2.选择“自然人业务”，点击【用户注册】，勾选“我已阅读并同意”，点击

【下一步】。

3.填写自然人基本信息，完成后点击【下一步】。
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4.设置账号密码，输入手机号码和验证码后，点击【下一步】。

温馨提示：密码必须包含数字、字母（区分大小写）、特殊字符（包括. @ $ %

* # _ + - ~ & ^）三者中至少两种，且长度为8-16个字符。

5.打开楚税通APP，根据提示进行“人脸识别验证”，认证成功后即可完成用户

注册。
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方式二：楚税通手机APP注册

1.打开楚税通APP，点击【我的】—【点击登录/注册】，点击【个人业务】—

【用户注册】，进入“自然人在线注册”页面。
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2.勾选“我已阅读并同意”，点击【下一步】，输入用户注册信息，完成后点击

【下一步】。

3.设置账号密码，输入手机号码和验证码后，点击【下一步】，根据系统提示完

成人脸识别即可。
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新电局提供“企业业务”、“自然人业务”、“代理业务”三种登录入口。

此外，在“企业业务”方式下还提供“特定主体登录”（跨区域涉税事项报验

户、跨区域税源登记纳税人、社保非税专用户和跨省迁出纳税人适用）和“非居民企

业登录”入口。

二、新电局用户登录
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类型一：“企业业务”（适用于居民企业、个体工商户）

居民企业、个体工商户办理业务时，有两种登录方式：“账号密码登录”、“楚

税通APP扫码登录”。

1.账号密码登录：

输入您企业的统一社会信用代码/纳税人识别号,输入您的居民身份证号码/手机号

码/用户名（推荐您使用注册自然人用户时的手机号码），输入个人用户密码后即可

登录。

温馨提示：请填写自然人用户注册时的个人密码，而非企业密码。

2.楚税通APP扫码登录：

打开并登录楚税通APP，扫描页面左侧二维码即可完成登录。

温馨提示：若您楚税通APP中采用企业登录方式，那么您扫码成功后，网页版新

电局登录的即为企业业务；若您楚税通APP中采用个人登录方式，那么您扫码成功

后，网页版新电局登录的即为个人业务。
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类型二：“自然人业务”（适用于个人办理社保、个人代开发票、自然人首次注

册、新办纳税人开业、解除关联关系等）

办理自然人业务，有两种登录方式：“楚税通APP扫码登录”、“账号密码登

录”。

温馨提示：境外自然人需要通过“境外自然人”入口登录新电局。

类型三：“代理业务”（适用于涉税专业服务机构）

选择“代理业务”登录时，系统会自动校验是否为代理人，登录方式及信息录入

请参照“企业业务登录”说明进行录入即可。

温馨提示：代理人的校验以涉税专业服务机构协议信息为准。

温馨提示：

企业的财务负责人、办税员、开票员，如果需要通过企业入口登录办理企业相关

税费业务，那么在完成自然人用户注册后还需与企业建立关联关系。
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1.若您为企业财务负责人，则需通过新电局“自然人业务”登录，在【账户中

心】—【企业授权管理】确认授权，即可建立与企业的关联关系绑定。

2.若您为企业办税员、开票人，则需先由企业的法定代表人或财务负责人通过

【账户中心】—【人员权限管理】添加办税员或开票员，再由办税员或开票员进行确

认授权后即可完成关联关系建立。

来源 | 国家税务总局武汉化学工业区税务局

审核| 国家税务总局武汉市税务局征管和科技发展处、国家税务总局武汉市税务局信息中心

编辑设计 | 武汉税务
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