




关于开展2025年度《道路运输企业及服务企业质量信誉考核工作》的通知

全区道路运输企业及相关服务企业：
为维护道路运输市场秩序，加快道路运输业诚信体系建设，建立和完善优胜劣汰的竞争机制和市场退出机制，促进道路运输行业健康发展。根据交通运输部《道路运输企业质量信誉考核办法（试行）》和省运管局《湖北省道路客货运输企业质量信誉考核实施办法（试行）》及市交通运输局《关于开展2025年度道路运输行业质量信誉考核工作的通知》相关要求，现制定如下工作方案：
一、考核依据
《湖北省道路客货运输企业质量信誉考核实施办法（试行）》（鄂运物安〔2011〕139号）
二、考核范围
全区范围内10车以上道路普货运输企业、农村客运企业、二类以上车辆维修企业。
三、考核时间
2026年3月25日起至2026年6月15日
四、考核程序



1.填报（3月25日—4月10日）：客、货运输企业、车辆维修企业、机动车驾驶员培训机构、客运站参照填报。
客货运输企业按照旅客运输、货物运输分类填写，如实填报《湖北省客货运输企业质量信誉考核档案》和准备下列材料：
（1）《道路运输业户营运车辆汇总表》《道路运输业户从业人员汇总表》；
（2）相关证照（复印件），包括企业营业执照、道路运输经营许可证、上年度末企业在册的营运货车相关证件、从业人员相关证件等。
（3）《道路运输生产事故报告表》和事故责任认定书（无相应事故可不提供）。
（4）安全生产标准化达标等级证书复印件（详见附件1-1至1-7）。
以上资料汇总装订成册（一式两份），一份上报给区交通主管部门审核，一份企业自己留存做考核检查和存档，区交通运输局相关股室对企业上报的服务质量信誉档案资料进行核实，发现不一致的，要求企业进行说明或组织调查。
2.实地考核（4月13日—6月15日）
资料审核合格后，华容区交通运输局对照《湖北省道路客货运输企业质量信誉考核评分标准》进行核查评分，并填报《道路运输管理机构评定意见》（见附件2）和《道路


客货运输企业质量信誉等级评定结果汇总表》（见附件3）。
3.公示
华容区交通运输局将对上报的初评结果进行为期15个工作日的公示，如有异议，可在公示期内向华容区交通运输局提出书面申诉并附联系方式，否则不予受理。
4.评定
公示结束后，华容区交通运输局将及时上报鄂州市道路运输服务中心录入到《湖北省道路运政管理信息系统》，并上报省运管局备案。
5.惩处措施
客货运输企业、机动车驾驶员培训机构、车辆维修企业、客运站等信誉考核单位有下列情形之一的，其年度质量信誉考核为B级。
（一）不按要求参加年度质量信誉考核或不按要求报送质量信誉材料，拒不整改的；
（二）在质量信誉考核过程中故意弄虚作假、隐瞒情况或者提供虚假情况，情节严重的；
（三）未按要求建立质量信誉考核档案，导致质量信誉考核工作无法进行的。
客货运输企业、机动车驾驶员培训机构、车辆维修企业、
车站质量信誉等级为B级的，给予一年时间整改，在整改期内实施重点监管。整改结束后，将对整改不合格且存在重大安全隐患的企业，由原许可机关依照相关法律法规规定的条件和程序吊销其相应的道路运输经营许可证件。

五、工作要求
1.全区道路运输企业及相关服务企业要高度重视质量信誉考核工作，成立专班，明确职责人，熟练掌握考核工作的内容、标准、程序和要求，切忌走过场。
2.全区道路运输企业及相关服务企业要积极组织质量信誉考核申报工作，不按要求参加质量信誉考核的、不按要求报送质量信誉材料的、在质量信誉考核过程中弄虚作假的、未建立质量信誉考核档案的有关企业，其年度质量信誉考核评为B级。各有关企业要以此为契机，规范建立并及时更新质量信誉考核档案，作为企业信息化建设的重要内容。

附件（1-1）：《湖北省客货运输企业质量信誉考核档案》
附件（1-2）：湖北省客运企业基本情况表
附件（1-3）：湖北省货运企业基本情况表
附件（1-4）：安全责任事故情况
附件（1-5）：客货运输企业管理有关情况
附件（1-6）：违章经营情况
附件（1-7）：服务质量情况
附件（1-8）：投保承运人责任险情况
附件2：湖北省道路客货运输企业质量信誉考核评分标准
附件3：道路运输管理机构评定意见
附件4：道路客货运输企业质量信誉等级评定结果汇总表


附件5：机动车维修企业质量信誉考核申请（评定）表；
附件（6-1）交通安全责任事故情况登记表
附件（6-2）服务质量事件情况登记表
附件（6-3）违章经营情况登记表
附件（6-4）投诉处理情况登记表








鄂州市华容区交通运输局  
2026年3月26日  













附件1-1

[bookmark: _GoBack]湖北省客货运输企业质量信誉考核档案






客货运输企业名称                       
经营许可证号                                
填报日期                               



湖北省交通运输厅道路运输管理局监制

















附件1-2
湖北省客运企业基本情况表
                                             填报日期：    年     月    日
	企业名称
	
	法定代表人
	

	详细地址
	
	联系电话
	
	邮政编码

	
	
	
	
	

	经营许可证号
	
	工商营
业执照号
	

	注册资本金
	万元
	税务登记证号
	

	经营类型
	
	经营范围
	

	从业人员
	人
	驾驶员
	人
	乘务员
	人

	分公司名称
	
	详细地址
	

	子公司名称
	
	详细地址
	

	客运线路
	条        班次
	其中： 省际线路         条            班次

	
	
	       市际线路         条            班次

	
	
	       县际线路         条            班次

	
	
	县内线路         条            班次

	客运车辆
	      辆        客位
	其中： 高级客车         辆            客位

	
	
	       中级客车         辆            客位

	
	
	       普通客车         辆            客位










附件1-3
湖北省货运企业基本情况表
                   填报日期：     年    月    日
	企业名称
	
	法定代表人
	

	详细地址
	
	联系电话
	

	经营许可证号
	
	营业执照
	

	注册资本
	      万元
	税务登记号
	

	经济类型
	
	经营范围
	

	现有职工
	      人
	其中：  驾驶员
	人

	
	
	押运员
	                 人

	
	
	装卸管理人员
	人

	货运车辆
	
辆     吨
	其中：普通货物
	        辆        吨

	
	
	集装箱车
	辆        吨

	
	
	 罐式车辆
	辆        吨

	
	
	危险品车辆
	辆        吨

	
	平方米
	场地面积
	平方米

	
	
	
	

	备注
	







附件1-4

安全责任事故情况
   
填报说明：客货运输企业填写，并同时提供事故责任认定书复印件，报送道路运输管理机构（每起事故分别填写，不够请复印）。
---------------------------------------------------------

责任事故记录：
---------------------------------------------------------

事故发生时间：                            肇事人：

伤亡人数：受伤   人  死亡   人            事故损失（万元）              



事故经过：

 





事故责任认定及处理情况：










附件1-5

客货运输企业管理有关情况

填报说明：客货运输企业填写，报送道路运输管理机构。
---------------------------------------------------------
一、质量体系认证情况：


二、服务品牌创建情况：


三、企业服务人员统一服装情况（请提供统一服装照片）：


四、企业年度获得荣誉称号情况：
	


六、政府指令性运输任务完成情况：
	下达任务部门
	任 务 内 容
	投入运力
	完成运量
	完成时间
	是否符合要求

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	











附件1-6
违章经营情况
                                                                       
 填报日期：      年       月      日
	序号
	时间
	地点
	违章事实
	处罚情况
	处罚机构
	记分

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


填报人 ：    








附件1-7
服务质量情况

填报日期：      年       月      日
	序号
	投诉
（曝光）日期
	投诉
（曝光）人
	投诉
（曝光）内容
	投诉
（曝光）方式
	受理机关
	核实处
理情况
	记分

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


填报人：                            






附件1-8
投 保 承 运 人责 任 险 情 况

填报说明：本表由道路客货运输企业填写，报送道路运输管理部门（不够请附页）。
---------------------------------------------------------
投保信息：
应投保营运车辆总数    　辆； 实际投保车辆     辆；保险总金额      万元。               
                                                                       

附：           企业投保承运人责任险清单

	序号
	车牌号
	运输证号
	投保金额
（万元）
	保险费（元）
	保险单号

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	










附件2

湖北省道路客货运输企业质量信誉考核评分标准

	考核项目
	考核分数
	扣分标准

	运输安全
(300分)
	交通责任事故率
	客运企业
	50
	每增0.01次/车，扣5分。

	
	
	货运企业
	50
	每增0.01次/车，扣5分。

	
	交通责任事故死亡率
	客运企业
	150
	每增0.01人/车，扣25分。

	
	
	货运企业
	150
	每增0.005人/车，扣 25分。

	
	交通责任事故伤人率
	客运企业
	100
	每增0.01人/车，扣10分。

	
	
	货运企业
	100
	每增0.005人/车，扣10分。

	经营行为(200分)
	经营违章率
	客运企业
	200
	每增0.01次/车，扣10分。

	
	
	货运企业
	200
	每增0.01次 /车，扣10分。

	服务质量（200）
	社会投诉率
	客运企业
	200
	每增0.01次/车，扣10分。

	
	
	货运企业
	200
	每增0.005次/车，扣10分。

	社会责任（150）
	企业对从业人员的教育、培训、管理工作。
	80
	没有对从业人员进行安全教育、技能培训等行为情节严重的扣40分，造成严重后果的扣80分。

	
	投保承运人责任险
	70
	不按法律法规要求为营运车辆投保承运人责任险的，每台次扣10分。

	企业管理（150）
	质量信誉档案
	50
	质量信誉档案不健全的，每缺一项，扣10分；不按要求上报质量信誉情况但能及时纠正的，扣30分。

	
	企业稳定
	80
	由于企业管理原因，导致发生违反《信访条例》规定、出现过激行为、严重扰乱社会秩序、造成恶劣社会影响的群体性事件的，不得分；情节不严重，或经批评教育后及时改正的，每次扣40分。

	
	企业GPS监控平台
	20
	入省局GPS信息平台入网率低于60%，扣10分，在线率低于50%的扣10分

	加分项目
（100分）
	企业形象
	20
	营运车辆统一标识和外观的，加10分；服务人员统一服装的，加10分。

	
	科技设备应用
	30
	全部营运车辆安装GPS或行车记录仪并有效应用的，加30分。

	
	省部级以上荣誉称号
	20
	获得省、部级以上荣誉称号的，加20分。

	
	完成政府指令性运输任务
	30
	圆满完成县级以上人民政府、交通主管部门或道路运输管理机构指令性应急运输任务的，加30分；未按要求完成的，不加分，并发生一次从考核总分中扣30分。





附件3

县级道路运输管理机构初评意见

填报说明：本表由县级道路运输管理填写，报送市级道路运输管理部门核查。
------------------------------------------------------------------------------------------------------
	上报材料核查意见
	



                                        核查负责人签字：
                                        日期：    年     月     日

	初评得分
	
运输安全：            经营行为：           服务质量：          
社会责任：            企业管理:             加   分：           

合计总分：                             记分负责人签字：
                                       日期：     年     月     日

	初评意见
	

                                       单位（章）
                                       日期：     年     月     日


备注：客货运输企业所在地为设区市，由所在地市级运管机构进行初评，填写此表。直管市、林区运管机构不进行初评，不填写此表。









附件4
市级道路运输管理机构终评意见


填报说明：本表由市级道路运输管理部门填写。
------------------------------------------------------------------------------------------------------

	上报材料核查意见
	

                                        核查负责人签字：
                                        日期：    年     月     日

	终评得分
	
运输安全：            经营行为：           服务质量：          
社会责任：            企业管理:             加   分：           
合计总分：                            




 计分负责人签字：
                                       日期：     年     月     日

	
	  终评加分或减分情况说明：

	初评意见
	                                      




 单位（章）
                                       日期：     年     月     日



备注：直管市、林区运管机构进行评审，填写此表。
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