
华容区人民政府政务督查工作细则

（征求意见稿）
第一条  为进一步加强和改进区政府政务督查工作，切实转变工作作风，着力提高办事效率和工作质量，确保中央、省、市、区重要文件精神、重大决策部署贯彻落实，按照《华容区人民政府工作规则》相关要求，结合实际，制定本工作细则。

第二条  督查工作必须坚持实事求是与时效性的原则，及时、准确地了解和反映实际情况，积极、慎重地研究和提出办理意见，对列入督查范围的事项，讲求时限、质量和效果，做到事事有着落，件件有回音。

第三条  各乡镇和区政府各部门应指定专兼职督查员，在全区形成快速高效的督查网络。对承担督查任务的机构和人员要委其事、授其权，创造必要条件，充分发挥督查督办工作的推动、反馈、监督和协调作用。

第四条  政务督查工作范围

（一）上级党委、政府及区委、区政府的重大决策和工作部署的落实情况；

（二）上级党委、政府及区委、区政府的会议决定事项贯彻落实情况；

（三）上级党政机关转来的批示件、查办件办理情况；

（四）上级党委、政府以及区委、区政府领导同志重要批示中需要督促查办落实并报告处理结果的事项办理情况；

（五）区人民代表大会审议通过的《政府工作报告》及政府年度、季度工作要点需要贯彻落实的事项；

（六）上级和区级政府确定的重要工作和重大项目落实情况；

（七）区政府全体会议、常务会议、区长办公会议以及其他重要工作会议决定事项的贯彻落实情况；

（八）区人大代表、政协委员提出的意见、建议、议案和提案办理情况；

（九）影响地区稳定发展的重大信访事项矛盾调处情况；

（十）区政府领导同志交办的其他需督办的事项。
第五条  区政府办公室负责督促检查各乡镇人民政府、区政府各部门对上级党委、政府和区委、区政府重大决策、重要工作部署、重要会议决定事项及上级党委、政府和区委、区政府领导同志重要批示和交办事项的落实情况。

第六条  区政府办公室对区政府交办的督查事项，要按照归口管理的原则落实办理责任，并在规定时限内完成各项督查任务；督查事项涉及几个单位的，由区政府办公室室确定主办单位、协办单位，有关单位应按照业务职责范围，积极配合协作。

第七条  区政府办公室政务督查职权

（一）区政府办公室负责督查工作人员可根据要求列席区政府全体会议、常务会议、区长办公会议和其他专题会议。

（二）重大事项督查经区政府或区政府办公室有关领导同意后，区政府办公室负责督查工作人员可到有关乡镇人民政府、区政府相关部门进行调研、督查、监督和提出工作建议。

（三）区政府办公室可根据区政府领导批示适时协调组织召开政府有关部门会议，进行督查协调。

（四）区政府办公室可对乡镇人民政府和区政府部门落实上级党委、政府及区委、区政府决定事项情况进行通报。

第八条  区政府办公室负责督查工作人员职责

（一）负责督查事项的登记编号，起草《督办通知单》或《专项督办函》，提出拟办意见，经主管领导同志审批后，转所属有关单位按责任办理；

（二）负责督查事项的业务联系和检查催办，必要时可以直接参与重要督查事项的查处工作；

（三）草拟办结报告、督查情况汇报、《政府督查通报》及需要向上级督查机构回复的落实事项，送区政府办公室主管领导和区政府领导审定，及时下发或按时限要求上报；

（四）收集反馈督查工作信息，向区政府领导提供工作落实中有关情况和建议；

（五）及时将各乡镇、区政府各部门抓落实的工作动态及经验通过《政府督查通报》予以交流；

（六）负责有关文件资料的保存、整理、保密和移交归档工作。

第九条  督查工作程序

（一）对本规定所列督查事项，由区政府办公室提出意见，报经区政府办公室主管领导或区政府领导审批同意后列入督查范围。

（二）凡经区政府办公室主管领导或区政府领导审批的督查事项，应分别登记编号，并按照督查事项的内容、业务分工和领导批办意见，拟定《督办通知单》或《专项督办函》，附原件或复印件交有关单位办理。

（三）凡需两个或两个以上单位共同办理的事项，应指定主办单位，由主办单位牵头，会同有关单位办理，并由主办单位负责起草办结报告。如有需要协调的问题，区政府办公室应及时做好协调工作。

（四）对不宜转交其他单位查办的事项，由区政府办公室直接办理，或由区政府办公室为主会同有关单位办理。

（五）督查函件发出后，区政府办公室要及时询问督查函件是否收到，了解已经采取的措施和办理工作进展情况，督促承办单位尽快予以落实并上报办理情况报告。

第十条  督查件办结期限

各乡镇人民政府、区政府各部门对收到的督查件，要抓紧时间尽快办理。总的要求是:交必办、办必果、果必报;事事有回音，件件有着落，急事急办，特事特办。具体要求是：凡注明办理时限的，必须如期办结；未注明办理时限的，应在一个月内报告办理结果；难以按期办结的事项，要及时说明原因并报告工作进展情况。新闻媒体曝光的热点、难点问题，必须在7日内反馈动态信息，办结后再报告整改结果。对有特殊要求的事项，要特事特办，及时报告查办结果。

第十一条  督查事项的办结报告均以承办机关名义上报交办机关。办结报告应做到事实清楚，结论准确，处理妥当，文书格式规范，使用本机关正式文件，标明发文序号。

对不符合要求的办结报告，交办机关应责成承办机关重新查报。

第十二条  督查工作制度

（一）责任制度。各乡镇人民政府、区政府各部门要加强对督查工作的领导，明确主管督查工作的领导及专、兼职督查人员，并向区政府办公室报送名单和联系电话，完善督查工作网络。区政府办公室要适时召开督查工作会议，定期对督查人员进行培训。要根据实际需要，建立督查工作现场办公会议制度和联席会议制度，由领导同志亲自督查、协调处理较复杂的督查事项。

（二）检查制度。区政府办公室对上级转办、交办的事项，应建立备查登记簿，记载转办、交办、查办情况，及时检查办理，并按季度进行重点检查，年终进行全面清查。对时效性强的督查事项应及时检查办理情况，确保及时办结。

（三）通报制度。区政府办公室应定期或不定期地通报督查事项的办理进度、质量、效果等情况。要利用《政府督查通报》表扬先进，督促后进，交流经验，提高督查工作质量和效果。

（四）反馈制度。承办单位应及时、准确地反馈督查事项的办理情况，已办结的事项，要及时报送办结报告。

（五）责任追究制度。承办单位对交办的督查事项推诿敷衍，反馈的信息、上报的结果内容严重失实，造成不良影响的，要追究主管领导人及有关人员的责任。



